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ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับผู้มาติดต่อเพื่อรับการบริการทางทันตกรรม 

มายมายด์คลินิกทันตกรรม ถือใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลเลขที่ 13103000160  

ที ่อยู ่ 262/2 ถนนเลียบคลอง ตําบลประชาธิปัตย์ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ซึ ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า 

“คลินิก”   ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  

("กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล") มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว ซึ่งกําหนดให้การประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาที่ดําเนินการโดยคลินิก จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามท่ี

กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด รวมถึงการแจ้งข้อมูลให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบตาม

ประกาศฉบับน้ี 

1. คํานิยาม 

"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ข้อมูลของบุคคลท่ีมีชีวิตอยู่ท่ีสามารถระบุตัวตนของบุคคลน้ันได้ ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางอ้อม 

"ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว" หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 

ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ (เช่น ข้อมูลภาพจําลองใบหน้า ข้อมูลจําลอง

ลายน้ิวมือ) หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีกระทบต่อเจ้าของข้อมูลในทํานองเดียวกัน ตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลประกาศกําหนด ในบริบทของคลินิกทันตกรรม ข้อมูลด้านสุขภาพและข้อมูลทางทันตกรรมท้ังหมด

ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว (ดูเคร่ืองหมาย * ในตาราง) 

"ข้อมูลการรักษาทางทันตกรรม" หมายถึง วันเดือนปีท่ีเข้ารับการรักษา ประวัติการแพ้ยาและ

ผลข้างเคียงจากยา ประวัติการแพ้อาหาร ช่ือโรคท่ีได้รับการวินิจฉัย ช่ือหัตถการและช่ือการผ่าตัด ผลตรวจ

เลือดและผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลตรวจช้ินเน้ือทางพยาธิวิทยา ภาพถ่ายทางรังสีวิทยาและรายงานผล 

และรายการยาท่ีทันตแพทย์ส่ัง 

"ประมวลผล" หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีกระทํากับข้อมูลส่วนบุคคล ต้ังแต่การเก็บรวบรวม การใช้ 

การเปิดเผย จนถึงการลบหรือทําลาย 

"ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีมีอํานาจตัดสินใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

"ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําส่ังหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
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2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคลินิกเก็บรวบรวมจากท่าน 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีคลินิกเก็บรวบรวมสามารถจําแนกได้ดังต่อไปน้ี (ประเภทท่ีมีเคร่ืองหมาย * 

ถือเป็นข้อมูลอ่อนไหว ซ่ึงคลินิกจะประมวลผลเฉพาะเม่ือมีฐานทางกฎหมายท่ีเพียงพอตามมาตรา 26 แห่ง 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เท่าน้ัน) 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

1. ข้อมูลระบุตัวตน เช่น วันเดือนปีเกิด เลขบัตรประจําตัวประชาชน หนังสือเดินทาง  

ช่ือ-นามสกุล ช่ือเล่น เพศ หมายเลข HN คนไข้ 

2. ข้อมูลสําหรับการติดต่อ เช่น ท่ีอยู่ อีเมล หมายเลขโทรศัพท์ 

3. ข้อมูลด้านสุขภาพ * เช่น ข้อมูลการรักษาพยาบาล รายงานสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

ผลการทดสอบจากห้องทดลอง การวินิจฉัย ช่ือโรค 

ข้อมูลการใช้ยาและการแพ้ยา ประวัติแพ้อาหาร ผลตรวจเลือด 

ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ ผลตรวจช้ินเน้ือทางพยาธิวิทยา 

ภาพถ่ายทางรังสีวิทยาและรายงานผล รายการยาท่ีทันตแพทย์ส่ัง 

และข้อมูลผลการรักษา 

4. ข้อมูลการตลาด เช่น ข้อมูลการลงทะเบียนรับข่าวสารและเข้าร่วมกิจกรรมทาง 

การตลาด 

5. ข้อมูลสถิติ เช่น ข้อมูลท่ีไม่ระบุตัวตน จํานวนผู้ป่วยและจํานวนการเข้าชมเว็บไซต์ 

6. ข้อมูลจากการเข้าเว็บไซต์ เช่น หมายเลข IP Address ชนิดของบราวเซอร์ ข้อมูล Cookies 

การต้ังค่าเขตเวลาระบบปฏิบัติการและเทคโนโลยีของอุปกรณ์ท่ีใช้เข้าเว็บ

ไซต์และระบบนัดหมายออนไลน์ 

7. ข้อมูลการเงิน เช่น ข้อมูลการเรียกเก็บเงิน ข้อมูลบัตรเครดิตหรือเดบิต 

รายละเอียดบัญชีธนาคาร ข้อมูลใบเสร็จและใบราคา 

8. ข้อมูลประกันสุขภาพและประกันภัย * เช่น สิทธิประกันสังคม สิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

สิทธิประกันสุขภาพเอกชน และสิทธิประโยชน์การรักษาทันตกรรมต่าง ๆ 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลและแหล่งท่ีมา 

คลินิกอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท้ังโดยทางตรงและทางอ้อม จากแหล่งท่ีมาดังต่อไปน้ี 

1.  ข้อมูลที่ได้รับโดยตรงจากท่าน ได้แก่ การที่ท่านติดต่อสอบถามเรื่องบริการ หรือลงทะเบียนเข้ารับ

บริการตรวจและรักษา ไม่ว่าด้วยตนเองหรือผ่านช่องทางออนไลน์ 

2.  ข้อมูลท่ีได้รับโดยทางอ้อม ได้แก่ 

2.1  บุคคลท่ีมีความใกล้ชิดกับท่าน เช่น ญาติ คู่สมรส 

2.2  บุคคลท่ีท่านมอบอํานาจให้ดําเนินการแทนในการติดต่อกับคลินิก 

2.3  สถานพยาบาลในเครือข่าย ในกรณีที่ท่านได้ให้ความยินยอมแก่สถานพยาบาลดังกล่าว

ให้เปิดเผยข้อมูลของท่านได้ 

2.4  หน่วยงานภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจที่เป็นผู้ส่งท่านมาตรวจรักษาหรือเป็นผู้ชําระ

ค่าบริการแทนท่าน 

4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ขอบเขตที่กําหนดโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงเท่าที่จําเป็น โดยสรุปการใช้ข้อมูลและฐานการ

ประมวลผลท่ีชอบด้วยกฎหมายได้ดังน้ี 
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ลําดับ วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผล 

1 การให้บริการทางทันตกรรมในคลินิก 

ทันตแพทย์และบุคลากรจะบันทึกข้อมูลของท่านเพ่ือการรั

กษา 

ปรึกษาทีมผู้เช่ียวชาญและถ่ายภาพติดตามผลการรักษา 

การเช่ือมโยงข้อมูลระหว่างสถานพยาบาลในเครือข่าย: 

คลินิกอาจเปิดเผยข้อมูลให้สถานพยาบาลในเครือข่ายเม่ือ

จําเป็นต่อการรักษา 

การรับ-ส่งต่อผู้ป่วย (Refer): 

ใช้ข้อมูลเฉพาะเพ่ือวัตถุประสงค์การส่งต่อเท่าน้ัน 

• ข้อมูลระบุตัวตน 

• ข้อมูลสําหรับการติดต่อ 

• ข้อมูลด้านสุขภาพ * 

• ข้อมูลการเงิน 

• ม.24(3): 

ปฏิบัติตามสัญญาท่ีท่านเป็นคู่

สัญญา 

• ม.26 วรรคสอง (5)(ก): 

บริการด้านสุขภาพโดยผู้ประ

กอบวิชาชีพ 

• ม.26 วรรคสอง (1): 

ป้องกันอันตรายต่อชีวิตกรณี 

ฉุกเฉิน 

2 การวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาคุณภาพการรักษา 

จัดทํารายงานภาพรวมโดยไม่ระบุตัวตน 

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการรักษาทางทันตกรรม 

• ข้อมูลสถิติ 

(ไม่ระบุตัวตน) 

• ม.24(5): 

ประโยชน์โดยชอบด้วย 

กฎหมาย (Legitimate 

Interest) 

3 การออกใบรับรองแพทย์และเอกสารทางการแพทย์ 

ออกใบรับรองแพทย์ตามคําขอของท่าน 

เพ่ือใช้ประกอบการย่ืนต่อหน่วยงาน นายจ้าง 

หรือบริษัทประกัน 

• ข้อมูลระบุตัวตนข้อมูล 

ด้านสุขภาพ * 

• ม.24(3): 

ปฏิบัติตามคําขอของท่าน 

• ม.26 วรรคสอง (5)(ก): 

โดยผู้ประกอบวิชาชีพท่ีมีหน้า

ท่ีรักษาความลับ 

4 การออกใบเสร็จรับเงินและการจัดการบัญชี 

ออกใบเสร็จ ใบกํากับภาษี 

และบริหารจัดการบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับการรักษาของท่าน 

• ข้อมูลระบุตัวตน 

• ข้อมูลการเงิน 

• ม.24(3): ปฏิบัติตามสัญญา 

• ม.24(6): ปฏิบัติตามกฎหมาย 

(เช่น ประมวลรัษฎากร) 

5 การเคลมประกันภัยและการเบิกค่ารักษาพยาบาล 

เปิดเผยข้อมูลให้บริษัทประกันเพ่ือการเบิกจ่ายค่าสินไหม 

ในกรณีท่ีท่านให้ความยินยอมแก่บริษัทประกันไว้แล้ว 

• ข้อมูลระบุตัวตน 

• ข้อมูลสําหรับการติดต่อ 

• ข้อมูลด้านสุขภาพ * 

• ข้อมูลประกันสุขภาพ * 

• ม.24(3): 

ปฏิบัติตามสัญญาท่ีท่านเป็น 

คู่สัญญา 
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หมายเหตุ: นอกจากวัตถุประสงค์ที่ระบุข้างต้น คลินิกจะไม่นําข้อมูลของท่านไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น ยกเว้น

ในกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต เช่น 

• เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายของคลินิก 

• เพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

ลําดับ วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผล 

6 การเปิดเผยข้อมูลให้ผู้ว่าจ้างของท่าน 

(กรณีได้รับความยินยอม) 

เปิดเผยข้อมูลการรักษาให้แก่ผู้ว่าจ้างเฉพาะเม่ือท่านให้คว

ามยินยอมเท่าน้ัน หากไม่ยินยอม 

คลินิกจะส่งผลการรักษาให้ท่านโดยตรง 

• ข้อมูลระบุตัวตนข้อมูล

สําหรับการติดต่อ 

• ข้อมูลด้านสุขภาพ * 

• ข้อมูลการเงิน 

• ม.26 วรรคหน่ึง: 

ความยินยอมอย่างชัดแจ้งสําห

รับข้อมูลอ่อนไหว 

7 การส่งข้อมูลไปยังห้องปฏิบัติการทันตกรรม (Dental 

Lab) 

ส่งข้อมูลท่ีจําเป็น เช่น ข้อมูลขนาดช่องปาก 

แบบจําลองฟัน และคําส่ังทันตแพทย์ให้แก่ Dental Lab 

ท่ีเป็นคู่สัญญา โดยมีการทํา Data Processing 

Agreement 

• ข้อมูลระบุตัวตน 

(เฉพาะท่ีจําเป็น) 

• ข้อมูลด้านสุขภาพ 

(ข้อมูลทันตกรรม) * 

• ม.24(3): 

จําเป็นเพ่ือให้บริการทันตกรร

มแก่ท่าน 

• ม.26 วรรคสอง (5)(ก): 

โดยผู้ประกอบวิชาชีพ 

8 การเช่ือมโยงฐานข้อมูลผ่านโมบายแอปพลิเคชัน 

เม่ือท่านให้ความยินยอม 

จะนําข้อมูลเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชันเพ่ือให้ท่านสามารถรั

บคําปรึกษาและบริหารจัดการข้อมูลได้ 

• ข้อมูลระบุตัวตนข้อมูล

สําหรับการติดต่อ 

• ข้อมูลด้านสุขภาพ * 

• ม.26 วรรคหน่ึง: 

ความยินยอมอย่างชัดแจ้งในก

ารเปิดเผยข้อมูลสุขภาพระหว่

างสถานพยาบาล 

9 การบันทึกภาพจากกล้องวงจรปิด (CCTV) 

ติดต้ังกล้องในพ้ืนท่ีส่วนกลาง (ห้องรอ โถงทางเดิน) 

เพ่ือความปลอดภัย ไม่ติดต้ังในพ้ืนท่ีส่วนตัว 

มีป้ายแจ้งเตือนในพ้ืนท่ีท่ีมีกล้อง 

ระยะเวลาเก็บ:  90 วัน นับจากวันบันทึก 

• ภาพและเสียง 

(กรณีมีระบบเสียง) 

ของบุคคลในพ้ืนท่ี 

• ม.24(5): 

ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหม

าย (Legitimate Interest) 

ด้านความปลอดภัย 

10 การตลาดและการส่ือสารข้อมูลข่าวสาร 

ส่งข้อมูลข่าวสาร โปรโมชัน สินค้าและบริการ 

ตามท่ีท่านให้ความยินยอมไว้ 

• ข้อมูลระบุตัวตน 

• ข้อมูลสําหรับการติดต่อ 

• ข้อมูลการตลาด 

• ม.19 และ ม.26 วรรคหน่ึง: 

ความยินยอมจากท่าน 

(ถอนได้ทุกเม่ือ) 



 6 

• เพื ่อความจําเป็นในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านการคุ ้มครองแรงงาน การให้สวัสดิการ

รักษาพยาบาล หรือการประกันสังคม 

• เพ่ือประโยชน์ด้านสาธารณสุข โดยคลินิกจัดให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือคุ้มครองสิทธิข้ันพ้ืนฐาน

ของเจ้าของข้อมูล 

ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคล มีความจําเป็นในการเข้าทําหรือปฏิบัติตามสัญญา หรือปฏิบัติตามกฎหมาย 

หากท่านไม่ให้ข้อมูลแก่คลินิก คลินิกขอสงวนสิทธิในการดําเนินการ เนื่องจากอาจไม่สามารถทําตามสัญญาได้

หรือมีความรับผิดตามกฎหมาย 

5. ผู้ท่ีได้รับการเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลจากคลินิก 

คลินิกจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลภายนอกโดยไม่มีฐานการประมวลผลที่ชอบด้วย

กฎหมาย ยกเว้นกรณีท่ีกฎหมายอนุญาต ซ่ึงคลินิกอาจเปิดเผยข้อมูลในกรณีต่อไปน้ี 

1. หน่วยงานราชการและหน่วยงานผู้มีอํานาจ: คลินิกอาจเปิดเผยข้อมูลของท่านเมื่อมีกฎหมายกําหนดหรือให้

อํานาจ รวมถึงการปฏิบัติตามคําส่ังศาล 

2. บุคคลหรือนิติบุคคลที่คลินิกจําเป็นต้องปฏิบัติตามสัญญาเพื่อประโยชน์ของท่าน โดยบุคคลเหล่านี้ต้องรักษา

ความลับและคุ้มครองข้อมูลตามมาตรฐานท่ีกฎหมายกําหนด ได้แก่ 

• หน่วยงานภายในของคลินิก: เพื ่อปรึกษาทันตแพทย์ผู ้เชี ่ยวชาญหรือบุคลากรที่จําเป็น 

ต่อการรักษา 

• ผู้ให้บริการภายนอก: เช่น ผู้ให้บริการระบบไอที ผู้ประมวลผลการชําระเงิน ห้องปฏิบัติการ

ทันตกรรม (Dental Lab) ซึ ่งคลินิกจะทํา Data Processing Agreement กับผู้ให้บริการ

ดังกล่าว 

• สถานพยาบาลในเครือข่ายและพันธมิตร: เพื่อการส่งต่อผู้ป่วยหรือให้บริการที่มีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน 

• สถาบันการเงิน ธนาคาร และบริษัทประกันภัย: เพื่อการชําระเงิน เรียกเก็บเงิน หรือเคลม

ประกัน 

• หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง: เพ่ือการรายงานหรือปฏิบัติตามข้อกําหนดทางกฎหมาย 

กรณีการโอนข้อมูลไปยังต่างประเทศ: คลินิกจะดําเนินการตามหลักเกณฑ์การโอนข้อมูลระหว่าง

ประเทศตามมาตรา 28-29 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อาจรวมถึงการเข้าทําข้อ

สัญญามาตรฐาน (Standard Contractual Clauses) หรือกลไกอ่ืนท่ีได้รับการอนุมัติ 
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6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกเก็บรักษาเวชระเบียนตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวงท่ีออกตามพระราชบัญญัติ

สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 (และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ดังน้ี 

• กรณีท่ัวไป: เก็บเวชระเบียนไว้อย่างน้อย 5 ปี นับจากวันท่ีรักษาคร้ังสุดท้าย 

• กรณีผู้เยาว์: เก็บเวชระเบียนไว้จนกว่าผู้เยาว์จะมีอายุครบ 20 ปีบริบูรณ์ หากระยะเวลา

ดังกล่าวยาวนานกว่า 5 ปีนับจากวันรักษาคร้ังสุดท้าย 

• เม่ือครบกําหนด คลินิกจะดําเนินการทําลายเวชระเบียนท้ังฉบับจริง สําเนา และรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม 

สําหรับข้อมูลส่วนบุคคลประเภทอ่ืน คลินิกจะเก็บรักษาไว้ตราบเท่าท่ีวัตถุประสงค์ของการนําข้อมูลไป

ใช้ยังคงมีอยู่ หลังจากน้ันจะลบหรือทําลายข้อมูล เว้นแต่กรณีจําเป็นต้องเก็บต่อไปตามท่ีกฎหมายกําหนด หรือ

เพ่ือคุ้มครองสิทธิประโยชน์ของคลินิก โดยระยะเวลาสูงสุดไม่เกิน 10 ปี นับจากวันส้ินสุดความสัมพันธ์ เว้นแต่

กฎหมายกําหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน 

7. มาตรการในการเก็บรักษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกใช้มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยท่ีครอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ (1) มาตรการด้านการบริหาร

จัดการ (Administrative Safeguard) (2) มาตรการด้านเทคนิค (Technical Safeguard) และ (3) มาตรการ

ด้านกายภาพ (Physical Safeguard) เพ่ือป้องกันการเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต โดย

มาตรการท่ีคลินิกดําเนินการ ได้แก่ 

• กําหนดนโยบายและข้ันตอนการจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย 

• จํากัดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรตามความจําเป็นในการปฏิบัติงาน  

(Need-to-know basis) 

• ป้องกันการเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยใช้การเข้ารหัสข้อมูล การตรวจสอบตัวตน 

เทคโนโลยีตรวจจับภัยคุกคาม และช่องทางส่ือสารท่ีปลอดภัย (SSL/TLS) 

• กําหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

• จัดฝึกอบรมบุคลากรเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างสม่ําเสมอ 

• ประเมินและทบทวนมาตรการด้านการคุ้มครองข้อมูลเป็นประจํา 

อย่างไรก็ดี แม้คลินิกจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ี แต่ไม่อาจรับประกันได้ว่าจะสามารถป้องกันความ

ผิดพลาดได้ทุกกรณี ดังน้ันท่านควรระมัดระวังในการใช้งานอุปกรณ์และระบบสารสนเทศด้วย 
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8. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

8.1 ในบางกรณี คลินิกอาจมีความจําเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ เช่น 

การใช้บริการระบบคลาวด์ท่ีต้ังอยู่ต่างประเทศ คลินิกจะดําเนินการดังกล่าวได้หลังจากแจ้งท่านถึงวัตถุประสงค์ 

และได้รับความยินยอมจากท่าน (ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้ต้องขอความยินยอม) พร้อมแจ้งให้ท่านทราบว่า

มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางอาจไม่เทียบเท่าของประเทศไทย 

 

8.2 ในกรณีที ่การโอนข้อมูลมีความจําเป็นเพื ่อปฏิบัติตามสัญญาที ่ท่านเป็นคู ่สัญญา หรือเพ่ือ

ดําเนินการตามคําขอของท่านก่อนเข้าทําสัญญา คลินิกสามารถโอนข้อมูลของท่านได้โดยไม่ต้องขอความ

ยินยอม โดยคลินิกจะแจ้งเหตุผลของการโอนข้อมูลให้ท่านทราบ (อ้างอิง: มาตรา 28-29 พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562) 

9. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

การใช้สิทธิในเร่ืองใด ๆ ตามท่ีระบุไว้ในข้อ 9 น้ี ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกําหนดไว้ในข้อ 

10 ท้ังน้ี สิทธิดังกล่าวอาจได้รับการปรับปรุงให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนด คลินิกจะแจ้งให้ท่าน

ทราบต่อไป 

9.1 สิทธิในการได้รับแจ้งข้อมูล (Right to be Informed - มาตรา 23): ในกรณีท่ีคลินิกมีการเก็บรวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ท่ีแจ้งไว้ คลินิกจะแจ้งให้ท่านทราบและขอความยินยอมก่อน

ดําเนินการ 

9.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right of Access - มาตรา 30): ท่านมีสิทธิขอรับสําเนาข้อมูล

ส่วนบุคคลของตน และสิทธิขอให้เปิดเผยถึงท่ีมาของข้อมูลท่ีคลินิกได้รับมา 

9.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Rectification - มาตรา 34): ท่านมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูล

ให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 

9.4 สิทธิในการโอนถ่ายข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Data Portability - มาตรา 31): ในกรณีท่ีระบบของ

คลินิกรองรับ ท่านมีสิทธิขอรับข้อมูลของตนในรูปแบบท่ีใช้งานได้ด้วยเคร่ืองมืออัตโนมัติ หรือขอให้โอนข้อมูล

ดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลรายอ่ืน 

9.5 สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Erasure - มาตรา 33): ท่านมีสิทธิขอให้ลบ ทําลาย 

หรือทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวตนได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี 

• หมดความจําเป็นในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 

• ท่านถอนความยินยอม และคลินิกไม่มีฐานกฎหมายอ่ืนในการประมวลผลข้อมูลน้ันต่อไป 

• ท่านคัดค้านการประมวลผลข้อมูล 
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• ข้อมูลส่วนบุคคลถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

9.6 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restriction - มาตรา 35): ท่านมีสิทธิขอให้คลินิก

ระงับการใช้ข้อมูลในกรณีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย เช่น ระหว่างการตรวจสอบคําขอแก้ไขข้อมูล หรือเม่ือท่าน

คัดค้านการประมวลผลและคลินิกอยู่ระหว่างการพิจารณา 

9.7 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object - มาตรา 32): ท่านมีสิทธิ

คัดค้านการประมวลผลข้อมูลในกรณีท่ีคลินิกอ้างฐาน "ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย" หรือเพ่ือวัตถุประสงค์

การตลาดแบบตรง หรือเพ่ือการวิจัยทางสถิติ 

9.8 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent - มาตรา 19): ท่านมีสิทธิเพิกถอน

ความยินยอมได้ทุกเม่ือ โดยการเพิกถอนจะไม่กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลท่ีได้ดําเนินการไปแล้วก่อนหน้า 

ท้ังน้ีคลินิกจะแจ้งผลกระทบจากการเพิกถอนให้ท่านทราบ 

9.9  สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานกํากับดูแล (มาตรา 73): หากท่านเช่ือว่าการประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลของคลินิกไม่เป็นไปตาม PDPA ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตาม กฎหมายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล  ท้ังน้ี คลินิกขอให้ท่าน ติดต่อมายังคลินิกก่อน เพ่ือให้โอกาสในการแก้ไขปัญหา ท้ังน้ีคลินิก

อาจปฏิเสธคําขอใช้สิทธิข้างต้นได้ในกรณีท่ี การดําเนินการน้ันจําเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําส่ังศาล 

หรืออาจส่งผลกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของ บุคคลอ่ืน  หรือเพ่ือการก่อต้ังและการต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย โดยคลินิกจะแจ้งเหตุผลการปฏิเสธ ให้ท่าน ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

อน่ึง คลินิกอาจปฏิเสธคําขอใช้สิทธิได้ หากการดําเนินการน้ันเป็นไปเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายหรือ

คําส่ังศาล หรืออาจส่งผลกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลหรือบุคคลอ่ืน หรือเป็นการดําเนินการ

เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือเพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
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10. หลักเกณฑ์และวิธีการใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูล 

ข้ันตอน รายละเอียด 

1 ย่ืนแบบคําร้องขอใช้สิทธิผ่านช่องทางท่ีคลินิกกําหนด 

ท่านสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มได้ท่ีเว็บไซต์ของคลินิก หรือขอรับท่ีเคาน์เตอร์ 

โดยต้องกรอกข้อมูล ลงนาม และแนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน (หรือหนังสือเดินทาง) 

ท่ีรับรองสําเนาถูกต้อง หากมอบอํานาจให้ผู้อ่ืนดําเนินการแทน ต้องแนบหนังสือมอบอํานาจด้วย 

2 คําร้องจะถูกส่งให้เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) หรือบุคลากรผู้รับผิดชอบ 

เพ่ือตรวจสอบตัวตนของผู้ย่ืนคําร้อง หากข้อมูลไม่ครบถ้วน คลินิกจะแจ้งให้ท่านส่งเอกสารเพ่ิมเติม 

3 เจ้าหน้าท่ีจะพิจารณาว่าคําร้องสามารถดําเนินการได้หรือไม่ โดยพิจารณาความสมเหตุสมผล 

ผลกระทบต่อผู้อ่ืน และเหตุปฏิเสธตามท่ีกฎหมายกําหนด 

4 หากคําร้องอยู่ในหลักเกณฑ์ท่ีดําเนินการได้ 

เจ้าหน้าท่ีจะดําเนินการและแจ้งผลให้ท่านทราบโดยเร็วตามช่องทางท่ีท่านแจ้งไว้ 

5 หากคําร้องไม่อยู่ในหลักเกณฑ์ท่ีดําเนินการได้ เจ้าหน้าท่ีจะแจ้งผลพร้อมเหตุผลโดยเร็ว 

ท้ังน้ีท่านมีสิทธิร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการผู้เช่ียวชาญตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

หมายเหตุ: 

1. การดําเนินการจะใช้เวลาตามท่ีกฎหมายกําหนด  นับจากวันท่ีได้รับคําร้องและเอกสารประกอบครบถ้วน 

ท้ังน้ีในกรณีท่ีมีเหตุจําเป็น คลินิกอาจขยายระยะเวลาตามท่ีกฎหมายกําหนด และจะแจ้งให้ท่านทราบล่วงหน้า  

2. การดําเนินการตามคําร้องไม่มีค่าใช้จ่าย อย่างไรก็ดี หากคําร้องใดมีค่าใช้จ่าย คลินิกจะแจ้งให้ท่านทราบ

ก่อนดําเนินการ 

11. การเปล่ียนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว 

คลินิกอาจปรับปรุงประกาศฉบับนี้อย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้มีความเหมาะสมและเป็นปัจจุบัน หากมีการ

เปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญ คลินิกจะปรับปรุงและแสดงประกาศฉบับแก้ไขบนเว็บไซต์ของคลินิก พร้อมระบุ

วันที่มีผลบังคับใช้ เพื่อให้ท่านทราบถึงวิธีที่คลินิกเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่าน 
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12. ช่องทางการติดต่อและการย่ืนคําขอใช้สิทธิ 

หากท่านมีคําถามเกี่ยวกับประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ต้องการใช้สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูล 

หรือมีข้อร้องเรียน กรุณาติดต่อได้ท่ี 

รายการ รายละเอียด 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มายมายด์คลินิกทันตกรรม 

ท่ีอยู่: 262/2 ถนนเลียบคลอง ตําบลประชาธิปัตย์ อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี 

เบอร์โทร: 092-824-6544 

อีเมล: mymind824@gmail.com 

ข้อมูลติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

อีเมล : mymind@dpoonline.asia 

คล ิน ิกจะด ําเน ินการตอบสนองต ่อค ําขอใช้ส ิทธ ิของท ่านภายในเวลาท ี ่กฎหมายก ําหนด 

หากมีเหตุจําเป็นต้องขยายระยะเวลา คลินิกจะแจ้งให้ท่านทราบพร้อมเหตุผล 

mailto:mymind824@gmail.com

