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ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับคู่ค้า 

มายมายด์คลินิกทันตกรรม ถือใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาลเลขท่ี 13103000160  

ที ่อยู่ 262/2 ถนนเลียบคลอง ตําบลประชาธิปัตย์ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ซึ ่งต่อไปนี้จะเรียกว่า 

“คลินิก” ในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

(“กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) มีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

ซึ่งทําให้การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลซึ่งเป็นบุคคลธรรมดาที่ดําเนินการโดยคลินิก 

จะต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกําหนด รวมถึงการแจ้งข้อมูลให้แก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลทราบตามหนังสือฉบับน้ี 

1. คํานิยาม 

“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลของคนท่ีมีชีวิตอยู่ท่ีสามารถระบุตัวตนของบุคคลน้ัน ได้ไม่

ว่าทางตรงหรือทางอ้อม   

“ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกับเช้ือชาติ เผ่าพันธ์ุ ความคิดเห็น

ทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ 

ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ (เช่นข้อมูลภาพจําลองใบหน้า ข้อมูล

จําลอง ฟันและเหงือก ข้อมูลจําลองลายน้ิวมือ)หรือข้อมูลอ่ืนใดท่ีกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลใน

ทํานอง เดียวกันตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศกําหนด  

“ประมวลผล” หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่ทํากับข้อมูลส่วนบุคคล ตั้งแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการ เช่น 

การเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย จนถึงการลบหรือทําลาย 

“ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่มีอํานาจในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ เก็บ 

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดําเนินการเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม 

ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามคําส่ังหรือในนามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคลินิกเก็บรวบรวมจากท่าน 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านท่ีคลินิก เก็บรวบรวม สามารถจําแนกเป็นประเภทดังต่อไปน้ี 

ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

1. ข้อมูลระบุตัวตน (Personal data)  เช่น ชื่อ-นามสกุล อายุ เพศ สัญชาติ ลายมือช่ือ 

ตําแหน่งงาน เลขประจําตัวประชาชน ข้อมูลบน

หน ั งส ือ เด ินทาง (Passport) หร ือข ้อม ูลบน

ใบอนุญาตขับข่ี 
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2. ข้อมูลสําหรับการติดต่อ (Contact data)  เช่น ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน ที่อยู่ปัจจุบัน หมายเลข

โทรศัพท์ อีเมล ไอดีไลน์ (Line ID) บัญชีผู้ใช้ในส่ือ

สังคมออนไลน์ท่ีใช้ติดต่อธุรกิจ 

3. ข้อมูลทางการเงินและการทําธุรกรรม 

(Financial data)  

เช่น เลขที่บัญชีธนาคาร ชื่อบัญชีธนาคาร สําเนา

สมุดบัญชีธนาคาร เลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร 

รายละ เอ ี ยดการ เสนอราคา  ใบแจ ้ งห น้ี  

ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

4. ข้อมูลจากการเข้าเว็บไซต์ (Technical data)  เช่น หมายเลข IP Address ของคอมพิวเตอร์ 

ชนิดของเบราว์เซอร์ ข้อมูล Cookies การต้ังค่า

เรื่องเขตเวลา (time zone) ระบบปฏิบัติการ

แพลตฟอร์มและ เทคโนโลยีของอุปกรณ์ที่ใช้

เ ข ้ า เ ว ็ บ ไ ซต ์ แ ล ะ  Online Appointment 

System 

 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลและแหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลทั้งโดยทางตรงและทางอ้อมจากการดําเนิน

ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ สัญญา หรือการติดต่อประสานงานใดๆ ระหว่างท่านกับคลินิก คลินิกมีความ

จําเป็นต้องเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน(ซึ่งรวมถึงบุคคลธรรมดาที่เกี่ยวเนื่องกับคู่ค้าที่เป็นนิติบุคคล 

เช่น กรรมการผู้มีอํานาจลงนาม ผู้รับมอบอํานาจ ผู ้ประสานงาน ลูกจ้าง หรือพนักงานของคู่ค้า) โดยมี

แหล่งท่ีมาของข้อมูลส่วนบุคคลดังต่อไปน้ี  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้โดยตรงจากท่าน ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร การเจรจาทางธุรกิจ การเสนอราคา การ

เข้าทําสัญญาลงนาม การลงทะเบียนคู่ค้าใหม่ การส่งมอบสินค้าหรือบริการ   

2. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีได้รับโดยทางอ้อม ได้แก่   

  2.1 บุคคลท่ีท่านมอบอํานาจให้ดําเนินการแทนตัวท่านในการติดต่อกับคลินิก  

  2.2 บริษัทคู่ค้าหรือหน่วยงานต้นสังกัดของท่าน 

4. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้ขอบเขตที่กําหนดไว้โดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง ข้อมูล

ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงเท่าที่จําเป็นสําหรับการดําเนินการดังกล่าว โดยคลินิกได้ 

สรุปการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน พร้อมทั้งอธิบายฐานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ชอบด้วยกฎหมาย  

(Lawful Basis) ดังน้ี 
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 วัตถุประสงค์ ประเภทข้อมูล ฐานการประมวลผล

ท่ีชอบด้วยกฎหมาย 

1. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม 

ใช้และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 เพ่ือใช้ในการคัดเลือกคู่ค้า, การประเมินราคา, 

การเข้าทําสัญญาซ้ือขาย/จ้างทําของ1.2. 

การตรวจรับสินค้า/บริการ (เช่น ยาทันตกรรม, 

วัสดุอุดฟัน, เคร่ืองมือแพทย์) 

1.3 การจัดส่งและติดตามงานด้านทันตกรรม (เช่น 

งานแล็บฟัน, โมเดลฟัน) 

-ข้อมูลระบุตัวตน  

-ข้อมูลสําหรับการติดต่อ  

-ข้อมูลการเงิน 

 

ฐานปฏิบัติตามสัญญา  

2. การบริหารจัดการทางการเงินและการบัญชี 

2.1 การวางบิล, การจ่ายเงินค่าสินค้าหรือบริการ 

2.2 การหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 

และการออกเอกสารทางการเงินต่าง ๆ 

-ข้อมูลระบุตัวตน  

-ข้อมูลสําหรับการติดต่อ  

-ข้อมูลการเงิน 

 

ฐานการปฏิบัติตาม 

กฎหมาย 

3. การรักษาความปลอดภัยภายในคลินิก 

3.1 การบันทึกภาพบุคคลท่ีเข้ามาติดต่อในคลินิก 

เช่น ช่างซ่อมเคร่ืองมือ, พนักงานส่งของ 

3.2 

การลงทะเบียนแลกบัตรก่อนเข้าพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน 

-ข้อมูลการเข้า-

ออกสถานท่ีและการรักษ

าความปลอดภัย 

ฐานประโยชน์อันชอบ

ด้วยกฎหมาย 

 

4. การติดต่อประสานงานและบริหารความสัมพันธ์ 

4.1การติดต่อส่ือสารท่ัวไปเก่ียวกับการดําเนิน 

ธุรกิจ 

4.2 การแจ้งนัดหมาย 

หรือการแจ้งปัญหาเก่ียวกับสินค้าและบริการ 

-ข้อมูลระบุตัวตน  

-ข้อมูลสําหรับการติดต่อ  

 

ฐานประโยชน์อันชอบ

ด้วยกฎหมาย 

 

 นอกจากวัตถุประสงค์ที ่ระบุข้างต้นแล้ว คลินิก จะไม่นําข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้เพ่ือ 

วัตถุประสงค์อ่ืน ยกเว้นในกรณีท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อนุญาต เช่น   

• เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมายของคลินิก  

• เพ่ือการก่อต้ังสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย   
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หมายเหตุ: ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคล มีความจําเป็นในการเข้าทําหรือปฏิบัติตามสัญญา หรือปฏิบัติตาม

กฎหมาย หากท่านไม่ให้ข้อมูลแก่คลินิก คลินิกขอสงวนสิทธิในการดําเนินการ เนื่องจากอาจไม่สามารถทําตาม

สัญญาได้หรือมีความรับผิดตามกฎหมาย 

5. ผู้ท่ีได้รับการเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลจากคลินิก 

  คลินิกจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลภายนอก โดยไม่มีฐานการประมวลผลข้อมูลโดย 

ชอบด้วยกฎหมาย ยกเว้นเป็นกรณีท่ีกฎหมายอนุญาตเพ่ือความจําเป็นในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทําให้คลินิกอาจ 

เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ในกรณีต่อไปน้ี  

 1. เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้หน่วยงานราชการ หน่วยงานผู้มีอํานาจหรือบุคคลใดๆ เม่ือมีกฎหมาย 

กําหนดหรือให้อํานาจ รวมถึงการปฏิบัติตามคําส่ังศาล  

 2. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีคลินิกจําเป็นต้องปฏิบัติตามสัญญาเพ่ือ 

ผลประโยชน์ของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยคลินิกกําหนดให้บุคคลหรือนิติบุคคลเหล่าน้ีต้อง 

รักษาความลับและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามมาตรฐานท่ีพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

พ.ศ. 2562 กําหนด ซ่ึงบุคคลหรือนิติบุคคลในข้อน้ีได้แก่  

• ผู้ให้บริการภายนอก คลินิกอาจทําการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปให้กับผู้ให้

บริการภายนอก ในบางกิจกรรม เช่น การให้บริการเซิร์ฟเวอร์สําหรับเว็บไซต์ การ

วิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลการจ่ายและรับชําระเงิน การทําคําสั่งซื้อ การให้บริการ

โครงสร้างพ้ืนฐานเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นต้น คลินิกอาจเก็บข้อมูลส่วนบุคคล

ไว้ในระบบประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing)  โดยใช้บริการจากบุคคลท่ี

สามไม่ว่าตั้งอยู่ในประเทศไทยหรือต่างประเทศ โดยคลินิกได้เข้าทําสัญญากับ บุคคล

ดังกล่าวด้วยความระมัดระวังและพิจารณาถึงระบบรักษาความปลอดภัยในการเก็บรักษา

ข้อมูลส่วนบุคคล  

• สถาบันการเงิน คลินิกอาจทําการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปให้สถาบันการเงิน 

ธนาคาร บริษัทบัตรเครดิต บริษัทประกันภัย หรือ หน่วยงานทวงถามหน้ี ตามที่จําเป็น

ในการทําการจ่ายและรับชําระเงินตามที่มีการร้องขอ โดยคลินิกจะเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคลต่อบุคคลที่มีอํานาจในการเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวตามที่กฎหมายกําหนด และ

สามารถพิสูจน์ได้ว่าตนมีอํานาจในการเข้าถึงดังกล่าวเท่าน้ัน  

• หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง 

คลินิกอาจทําการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้องเพ่ื

อการปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น การรายงานกับหน่วยงานกํากับดูแลต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้อง 

หรือการปฏิบัติตามข้อกําหนดทางกฎหมายอ่ืนใดท่ีคลินิกต้องปฏิบัติตาม  
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 คลินิกจะทําการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต่อผู้รับข้อมูลในต่างประเทศ เฉพาะกรณีที่กฎหมายคุ้มครอง 

ข้อมูลส่วนบุคคลกําหนดให้ทําได้เท่านั้น ทั้งนี้คลินิกอาจปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การโอนข้อมูลระหว่างประเทศ 

โดยเข้าทําข้อสัญญามาตรฐานหรือใช้กลไกอื่นที่พึงมีตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลที่ใช้บังคับ และ 

คลินิกอาจอาศัยสัญญาการโอนข้อมูล หรือกลไกอื่นที่ได้รับการอนุมัติ เพื่อการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง 

ต่างประเทศ   

 ในกรณีที่คลินิกจําเป็นต้องส่งข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลให้แก่บุคคลภายนอก คลินิกจะ

ดําเนินการ ตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อให้มั่นใจว่า บุคคลภายนอกจะดูแลข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูล 

ไม่ให้เกิด การสูญหาย การเข้าถึงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต การใช้ การดัดแปลง หรือการเปิดเผยและการใช้

งานท่ีไม่ถูกต้อง 

6. ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

1. คลินิกจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (รวมถึงกรรมการ ผู้ประสานงาน หรือพนักงานของคู่ค้า) 

ไว้ตลอดระยะเวลาที่สัญญาระหว่างท่านกับคลินิกยังคงมีผลบังคับใช้ และจะเก็บต่อเนื่องต่อไปเป็น

ระยะเวลา 10 ปี นับแต่วันท่ีความสัมพันธ์ตามสัญญาหรือการติดต่อทางธุรกิจส้ินสุดลง 

2. คลินิกอาจเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้เป็นระยะเวลา ตราบเท่าที่วัตถุประสงค์ของการนํา 

ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ยังคงมีอยู่ หลังจากนั้นคลินิกจะลบ และทําลายข้อมูลดังกล่าว เว้นแต่กรณี

จําเป็นต้องเก็บรักษาข้อมูลต่อไปตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกําหนด หรือเพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิ

ประโยชน์ของคลินิกระยะเวลาการเก็บข้อมูลจะไม่เกินกําหนดระยะเวลา 10 (สิบ) ปี เว้นแต่จะมี

กฎหมายกําหนดให้เก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นระยะเวลานานกว่าที่กําหนดไว้ดังกล่าวข้างต้น หรือหากมี

ความจําเป็นเพื่อวัตถุประสงค์อื่น ๆ เช่น เพื่อความปลอดภัย เพื่อการป้องกันการละเมิดหรือการ

ประพฤติมิชอบ หรือเพ่ือการ เก็บบันทึกทางการเงิน 

7. มาตรการในการเก็บรักษาและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

  คลินิกจะใช้มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการ 

ป้องกันด้านการบริหารจัดการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค (Technical 

Safeguard) และมาตรการป้องกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ในเร่ืองการเข้าถึงหรือควบคุมการ

ใช้ งานข้อมูลส่วนบุคคล (Access Control) เพื่อป้องกันการเข้าถึงและเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

และ สอดคล้องกับการดําเนินงานของคลินิกและมาตรฐานที่รับรองโดยทั่วไป คลินิกกําหนดให้เจ้าหน้าท่ี

ของคลินิกเข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความมั่นคงปลอดภัย

ของข้อมูล นอกจากน้ีคลินิกยังมีการจัดจ้างผู้ให้บริการภายนอกเพ่ือดําเนินการตรวจสอบสถานะให้แน่ใจว่า 

ผู้ให้บริการ ภายนอกที่คลินิกทําการว่าจ้างจะมีการใช้มาตรการในการเก็บรวบรวม ประมวลผล โอนย้าย 

จัดการ และรักษา ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลอย่างเพียงพอในการให้บริการภายใต้วัตถุประสงค์ของ

คลินิก ในการน้ี คลินิก จะมีการสอบทานและปรับปรุงมาตรการดังกล่าวตามความจําเป็นเพื่อให้แน่ใจว่า

การประมวลผลข้อมูลดังกล่าว เป็นไปตามมาตรฐานต่าง ๆ ของประเทศและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
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 คลินิกจัดทํานโยบายและข้ันตอนวิธีการต่าง ๆ เพ่ือการจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย และป้องกันการ 

เข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

• กําหนดนโยบายและข้ันตอนวิธีการต่าง ๆ เพ่ือจัดการข้อมูลอย่างปลอดภัย และตามท่ีอาจกําหนด 

เพ่ิมเติมในสัญญาระหว่างคลินิกกับท่านแต่ละราย 

• จัดให้มีการจํากัดสิทธิลูกจ้างในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 

• ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลของท่านโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยใช้การเข้ารหัสข้อมูล 

การตรวจสอบตัวตน และเทคโนโลยีการตรวจจับไวรัส ตามความจําเป็น รวมถึง 

จัดให้มีช่องทางการส่ือสารแบบปลอดภัย สําหรับข้อมูลดังกล่าวด้วยการเข้ารหัสลับข้อมูลดังกล่าว 

เช่น จัดให้มีการใช้ Secure Socket Layer  (SSL) protocol เป็นต้น 

• กําหนดให้ผู้ให้บริการภายนอกท่ีคลินิกทําการว่าจ้าง ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ตามกฎหมาย 

และ ระเบียบต่าง ๆ ว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ติดตามตรวจสอบเว็บไซต์ของคลินิกผ่าน 

หน่วยงานท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความม่ันคงปลอดภั

ย แบบออนไลน์ 

• จัดให้มีการฝึกอบรมเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแก่คณะทํางานของคลินิก   

• ประเมินผลแนวปฏิบัติเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การจัดการข้อมูล 

และการรักษาความ ม่ันคงปลอดภัยของข้อมูลของคลินิกเป็นประจํา 

 อย่างไรก็ดีแม้ว่าคลินิกจะทุ่มเท และใช้ความพยายามในการดูแลข้อมูลให้มีความปลอดภัย ด้วยการใช้ 

เครื่องมือทางเทคนิคร่วมกับการบริหารจัดการโดยบุคคล เพื่อควบคุมและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มิให้ 

มีการเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลที่เป็นความลับของเจ้าของข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต แต่อาจไม่สามารถ 

ป้องกันความผิดพลาดได้ทุกประการ เช่น การปกป้องข้อมูลของเจ้าของข้อมูลจากการถูกจู่โจมโดยไวรัส 

คอมพิวเตอร์ หรือถูกเข้าถึงโดยบุคคลท่ีไม่มีอํานาจได้ เจ้าของข้อมูลจึงควรติดตามข่าวสารเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 

ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ติดตั้งซอฟต์แวร์ประเภท personal firewall เพื่อป้องกันคอมพิวเตอร์จากการจู่โจม หรือ 

โจรกรรมข้อมูล 

8. การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในกรณีที ่เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data Breach) ไม่ว่าจะเป็นการรั ่วไหล 

การสูญหาย หรือการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต คลินิกมีหน้าที ่ตามมาตรา 37 (4) 

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ในการดําเนินการดังต่อไปน้ี 

(1) แจ้งต่อสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) ภายใน 72 ช่ัวโมง 

นับแต่ทราบเหตุ 

เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเส่ียงท่ีจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลธรรมดา 
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(2) ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเส่ียงสูงท่ีจะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูล 

คลินิกจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทราบโดยไม่ชักช้า 

พร้อมคําแนะนําเบ้ืองต้นในการป้องกันความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 

(3) บันทึกเหตุการณ์ละเมิด รายละเอียด และมาตรการท่ีดําเนินการแก้ไขไว้เป็นหลักฐาน 

เพ่ือรายงานต่อหน่วยงานกํากับดูแลตามท่ีกฎหมายกําหนด 

9. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

9.1. ในบางกรณี คลินิกอาจมีความจําเป็นต้องโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ คลินิก อาจ 

ต้องได้รับ "ความยินยอม" และได้มีการแจ้งวัตถุประสงค์ของการดําเนินการก่อนโอนข้อมูลไปต่างประเทศ 

ซึ่งถูกต้องเฉพาะกรณีที่ไม่มีกลไกอื่นรองรับ อย่างไรก็ดี ตาม PDPA มาตรา 28–29 ผู้ควบคุมข้อมูลอาจ

อาศัยกลไกอื ่นแทนความยินยอมได้ เช่น Standard Contractual Clauses (SCCs) หรือ Adequacy 

Decision  

9.2. ในกรณีที ่การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปต่างประเทศนั้นเป็นไปเพื ่อปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็น 

คู่สัญญา หรือเพื่อใช้ในการดําเนินการตามคําขอของท่านก่อนเข้าทําสัญญานั้น และคลินิกได้แจ้งให้ท่าน

ทราบถึงเหตุผลของการโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ คลินิกสามารถโอนข้อมูลส่วนบุคคลของ

ท่านไปได้ โดยไม่ต้องขอความยินยอมจากท่าน 

10. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

การใช้สิทธิในเรื่องใดๆ ตามที่ระบุไว้ในข้อ 10 น้ี ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการใช้สิทธิของเจ้าของ 

ข้อมูล ตามที่กําหนดไว้ในข้อ 11 ของหนังสือแจ้งฉบับน้ี อนึ่ง สิทธิตามที่กําหนดไว้ในข้อ 10 น้ี อาจมีการ 

ปรับปรุงแก้ไขให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกําหนด ซึ่งอาจมีการออกหลักเกณฑ์โดยรัฐเป็นคราวๆ  

คลินิกจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบต่อไป   

10.1 สิทธิในการได้รับแจ้งวัตถุประสงค์การประมวลผล (Right to be Informed): ในกรณีท่ี คลินิกมี

การเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน บุคคล ซึ่งไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือที่นอกเหนือจากความ

ยินยอมใด ๆ ที่ได้ให้ไว้ คลินิกจะแจ้ง และ/หรือ ขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลก่อนการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลท่ีอยู่นอกวัตถุประสงค์ดังกล่าว  

10.2 สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะขอรับสําเนาข้อมูลส่วนบุคคล ของตน 

และมีสิทธิท่ีจะร้องขอให้ เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงข้อมูลของเจ้าของข้อมูล   

10.3 สิทธิในการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง: ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลมี การ

เปลี่ยนแปลง เจ้าของข้อมูลจะดําเนินการยื่นคําขอแก้ไขข้อมูลดังกล่าวตามวิธีการที่กําหนดไว้ในข้อ 10 ได้ เพ่ือ

ทําให้ข้อมูลส่วนบุคคลของเจ้าของข้อมูลน้ันถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด   

10.4 สิทธิในการโอนถ่ายข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลของตนในรูปแบบ

ที่สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเครื่องมืออัตโนมัติ และมีสิทธิขอให้โอนข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลราย

อื่น ทั้งน้ี สิทธินี้จะใช้ได้เมื่อ (ก) การประมวลผลอาศัยฐานความยินยอมหรือฐานสัญญา และ (ข) เป็นการ
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ประมวลผลโดยอัตโนมัติ   

10.5 สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ลบหรือทําลาย หรือทําให้ ข้อมูล

ส่วนบุคคลเป็นข้อมูลท่ีไม่สามารถระบุตัวบุคคลท่ีเป็นเจ้าของข้อมูลได้ ในกรณีหน่ึงกรณีใดดังต่อไปน้ี   

 (1) หมดความจําเป็นอีกต่อไปในการเก็บ รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์  

 (2) เม่ือเจ้าของข้อมูลถอนความยินยอมในการเก็บ รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยคลินิก 

ไม่มีอํานาจตามกฎหมายท่ีจะประมวลผลข้อมูลน้ันอีกต่อไป  

 (3) เม่ือเจ้าของข้อมูลคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หรือ   

 (4) เม่ือข้อมูลส่วนบุคคลได้ถูกประมวลผลโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

10.6 สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิขอให้ คลินิกระงับการใช้ ข้อมูลส่วน

บุคคลได้ดังน้ี   

 (1) เมื่อคลินิกอยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลตามที่เจ้าของข้อมูลร้องขอให้ดําเนินการปรับปรุงเพื่อทํา 

ให้ข้อมูลส่วนบุคคลน้ันถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด   

 (2) เม่ือเป็นข้อมูลท่ีต้องลบหรือทําลายตามข้อ 9.5 แต่เจ้าของข้อมูลขอให้ระงับการใช้ข้อมูลแทน   

 (3) เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลหมดความจําเป็นในการเก็บรักษาไว้ แต่เจ้าของข้อมูลขอให้ คลินิกเก็บรักษา 

ข้อมูลไว้ก่อนเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 

หรือการยกข้ึนต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย   

 (4) เม่ือคลินิกอยู่ในระหว่างการพิสูจน์การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล หรืออยู่ระหว่างตรวจสอบการ 

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ตามท่ีกฎหมายกําหนด   

10.7 สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะคัดค้านการ เก็บ 

รวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับตนได้ ในกรณีดังต่อไปน้ี  

 (1) เป็นข้อมูลท่ีคลินิกได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว  

  (ก) จากการปฏิบัติหน้าท่ีของคลินิกจาก คําส่ังของรัฐ หรือ  

  (ข) จากความจําเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของ คลินิกหรือของนิติบุคคลอ่ืน   

 (2) เป็นกรณีท่ีคลินิกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือวัตถุประสงค์เก่ียวกับการตลาดแบบตรง   

 (3) เป็นกรณีที่คลินิกประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยในด้านต่าง 

ๆ ท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงรวมถึงทางสถิติ   

10.8 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: เจ้าของข้อมูลมีสิทธิที่จะเพิกถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ โดย

การถอนความยินยอมดังกล่าวจะไม่กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ 

ความยินยอมไปแล้วก่อนหน้าน้ี ทั้งน้ี หากการถอนความยินยอมจะส่งผลกระทบต่อข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใด 

คลินิกจะแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอม   

10. 9 สิทธิในการร้องเรียนต่อหน่วยงานกํากับดูแล (มาตรา 73): หากท่านเชื่อว่าการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลของคลินิกไม่เป็นไปตาม PDPA ท่านมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการผู้เชี่ยวชาญตาม กฎหมาย

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  ท้ังน้ี คลินิกขอให้ท่าน ติดต่อมายังคลินิกก่อน เพ่ือให้โอกาสในการแก้ไขปัญหา ท้ังน้ี
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คลินิกอาจปฏิเสธคําขอใช้สิทธิข้างต้นได้ในกรณีท่ี การดําเนินการนั้นจําเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือคําส่ัง

ศาล หรืออาจส่งผลกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพของ บุคคลอื่น  หรือเพื่อการก่อตั้งและการต่อสู้สิทธิเรียกร้อง

ตามกฎหมาย โดยคลินิกจะแจ้งเหตุผลการปฏิเสธ ให้ท่าน ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

11. การเปล่ียนแปลงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกอาจมีปรับปรุงหนังสือแจ้งนี้อย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าเนื้อหาจะมีความเหมาะสมและเป็น 

ปัจจุบันหากคลินิกมีการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญเกี่ยวกับแนวปฏิบัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

คลินิกจะปรับปรุงและแก้ไขหนังสือแจ้งฉบับนี้และแสดงบนเว็บไซต์ของคลินิกเพื่อให้ท่านได้ทราบถึงวิธีการท่ีค

ลินิกเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

12. ช่องทางการติดต่อและการย่ืนคําขอใช้สิทธิ 

หากท่านมีคําถามเกี่ยวกับประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ต้องการใช้สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูล 

หรือมีข้อร้องเรียน กรุณาติดต่อได้ท่ี 

รายการ รายละเอียด 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล มายมายด์คลินิกทันตกรรม  

ท่ีอยู่: 262/2 ถนนเลียบคลอง ตําบลประชาธิปัตย์ อําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี  

เบอร์โทร: 092-824-6544 

อีเมล: mymind824@gmail.com 

ข้อมูลติดต่อเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 

อีเมล: dpo.mymindclinic@dpoonline.asia 

คล ิน ิกจะด ําเน ินการตอบสนองต ่อค ําขอใช ้ส ิทธ ิของท ่านภายในเวลาท ี ่กฎหมายก ําหนด 

หากมีเหตุจําเป็นต้องขยายระยะเวลา คลินิกจะแจ้งให้ท่านทราบพร้อมเหตุผล 
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